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INFORMACIE O KORISTENJU OSOBNIH PODATAKA

-€l. 13. Opée uredbe o zastiti podataka-

ZAGREBACKI HOLDING d.o.0., OIB 85584865987, 10000 Zagreb, Ulica Grada Vukovara 41,
podruZnica Gradska groblja, Zagreb, Aleja Hermanna Bollea 27 (dalje u tekstu: Gradska groblja)

u obavljanju svoje djelatnosti te u sklopu izvrSenja poslova iz djelatnosti upisane u registar
Trgovackog suda u Zagrebu prikuplja i obraduje osobne podatke postujuci sve relevantne zakone i
propise.

1.VODITELl OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Pravni termin “voditelj obrade osobnih podataka” oznacava fizicku ili pravnu osobu koja
prikuplja Vase osobne podatke, odreduje svrhu i nadin njihove obrade te je odgovorna da se
takvi podaci obraduju na naécin koji je u skladu s vaZe¢im europskim i nacionalnim propisima
o zastiti osobnih podataka.

Gradska grobljasu voditelj zbirki i voditelj obrade Vadih osobnih podataka kako je to
propisano Opéom uredbom EU o zastiti osobnih podataka (eng. GDPR), zakonom i propisima
o zastiti osobnih podataka.

Gradska groblja kao voditelj obrade osobnih podataka odreduje svrhu i sredstva obrade
osobnih podataka i odgovoran je za €uvanje i koriStenje osobnih podataka u papirnatom ili
elektronskom obliku, pri €emu on s Vadim podacima postupa iskljuivo u skladu s vaZzedim
propisima te im osigurava adekvatnu razinu zastite i sigurnosti. Odredeni osobni podaci su
Gradskim grobljima potrebni kako bi Vam mogla pruZiti uslugu.

Medutim, ako iz nekog razloga ne Zelite dati Va3e osobne podatke Gradskim grobljima, isto
moZete odbiti, ali tada Gradska groblja neée biti u mogucnosti pruziti usluge za koje imate
potrebu.

2. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Gradska groblja su sukladno relevantnim propisima imenovala SluZbenika za zaStitu
osobnihpodataka gospodina Dinka Pintarica, dipl.iur., samostalnog referenta u Odjelu za upravljanje
ljudskim resursima, kojega moZete kontaktirati vezano za sva pitanja povezana s obradom Vasih
osobnih podataka ili ostvarivanje svojih prava na zastitu osobnih podataka.

Kontakt: e-mail:kadrovska@gradskagroblja.hr; tel: 01/4696 - 735

3.KOJU VRSTU OSOBNIH PODATAKA PRIKUPLJIAMO?
U svom poslovanju, Gradska groblja mogu prikupljati, pohranjivati, i koristiti (obradivati) sljedece
vrste Vasih osobnih podataka:

e Identifikacijske i kontakt podatke, podatke navedene u ugovoru o poslovnoj suradnji,
pruzanju usluga, ponudi, i/ili drugim dokumentima koji su neraskidivo povezani s ugovorima
iz djelokruga registrirane djelatnosti Gradskih groblja;

e Podatke u danim privolama;

M
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e ,osjetljive osobne podatke” kao 5to su podaci iz potvrda o nastupu €injenice smrti, podatke iz
Vasih medicinskih zahtjeva, podatke o vasem fizickom i psihickom zdravlju ili zdravstvenom
stanju,

e te druge podatke ukoliko za to postoji valjano pravno utemeljenje.

4.KAKO GRADSKA GROBLJA PRIKUPLJAJU VASE OSOBNE PODATKE?

Gradska groblja prikupljaju Vase osobne podatke izravno od Vas.

Ako to od nas trafe relevantni zakonski propisi, za odredene razloge ¢emo dodatno traZiti Vasu
izricitu privolu.

5.SVRHA | PRAVNI TEMEL) OBRADE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Gradska groblja prikupljaju i obraduju Vase osobne podatke u razli¢ite dopustene svrhe. U
pojedinim situacijama VaSi osobni podaci prikupljaju se uz Vasu privolu, dok u drugim
situacijama postoji zakonsko ili druga utemeljenje za njihovo prikupljanje.

Svrhe u koje Gradska groblja prikupljaju i obraduju VaSe osobne podatke mogu biti sljedece:

= Sklapanje i izvrS$avanje ugovora o radu;

e Sklapanje iizvriavanje ugovora vezanih za registriranu djelatnosti Gradskih groblja;

s Sklapanje iizvrSavanje ugovora o zakupu;

e Potrebe u smislu obavjeStavanja o uslugama koje Zelite i za koje ste zainteresirani. Privolu
koju nam date za ovu svrhu moZete u svakom trenutku povuci u kojem slu¢aju ¢cemo prestati
s ovom obradom.
Izvrdavanje zakonskih obveza Gradskih groblja;
i druge.

Za pojedine prethodno navedene svrhe, Gradska groblja vr3e prikupljanje i obradu Vasih
osobnih podataka na temelju Vase privole, a za posebno osjetljive kategorije osobnih
podataka na temelju izriCite privole.

Medutim, Gradska grobljamogu prikupljati i obradivati Vase osobne podatke i bez Vase
privole — naime, ako je takvo prikupljanje i obrada nuina za:
e lzvr8avanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se prije sklapanja ugovora, na
Va3 zahtjev, poduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora;
= Postovanje pravnih obveza Gradskih groblja (npr. Zakona o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma, regulative vezane uz razmjenu informacija o financijskim racunima
FATCA i CRS)
e Zastitu Vasih kljuénih interesa ili kljuénih interesa druge fizicke osobe;
= lzvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluibene ovlasti Gradskih groblja
(npr. dostava tijelima sudbene vlasti za potrebe prekriajnog i kaznenog postupka) ;
« Radi ispunjenja nasih zakonskih obveza koje proizlaze iz Opce uredbe EU o zastiti osobnih
podataka (GDPR) ili druge zakonske obveze
e Potrebe legitimnih interesa Gradskih groblja ili trece strane, osim kada su Vasi interesi ili
temeljna prava i slobode jadi od tih interesa.

6.TKO CE IMATI PRISTUP VASIM OSOBNIM PODACIMA?
Gradska groblja jamce da se Va3i podaci obraduju samo na nacin koji je u skladu sa svrhom koja je
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gore navedena, a temeljem obrazaca za odredenu svrhu koji su objavljeni (javni ili interni pozivi za
prijam u radni odnos ili na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, ugovori,
sudjelovanje na radionicama, programima, projektima). Ako je to radi ispunjenja navedene svrhe
nuzno, Gradska grobljaisklju¢ivo temeljem zakonskih i podzakonskih akata Vase osobne podatke
prosljeduje trec¢im osobama samo ako su takvi podaci neophodni za potpuno provodenje upravno-
pravnih i/ili financijskih radnji (npr. tijelima drZavne i lokalne uprave i samouprave — Porezna uprava,
nadleZina Ministarstva, sudovi i sl.) za realizaciju pravnog posla i/ili projekta i/ili natje¢aja i/ili prijave
na programe i dr. tj. svrhe za koju ste ustupili svoju privolu za koristenje osobnih podataka. Vase
osobne podatke Gradska groblja prosljeduju, osim gore navedenih, ukoliko je to neophodno,
poslovnim partnerima koji sudjeluju u realizaciji odredenog zajednickog projekta.

Kako bi se ostvarile navedene svrhe, Gradska groblja mogu Vase osobne podatke uciniti
dostupnim sljedeéim osobama koje s Vadim osobnim podacima postupaju kao izvriitelji
obrade osobnih podataka kao $to su npr.: druge podruZnice u okviru Zagrebackog holdinga
d.o.o0.; Grad Zagreb.

Dodatno, Zagrebacki holding d.o.o. ili Grad Zagreb moZe VasSe osobne podatke udiniti
dostupnim trec¢im osobama, primjerice u slucaju bilo kojeg planiranog ili izvrienog postupka
reorganizacije, spajanja, prodaje, zajednitkog pothvata, prijenosa ugovora, prijenosa ili
drugog raspolaganja bilo kojim dijelom poslovanja, imovine (ukljucujuci stec¢ajni ili drugi
slican postupak) ili u drugim sluc¢ajevima ispunjavanja zakonskih obveza.

7. GDJE CE SE MOJI PODACI OBRABIVATI?

Vase osobne podatke obradivat ¢e osobe navedene pod to¢kom 6. isklju¢ivo unutar EU te c¢e
iste osobe uvijek biti vezane ugovornim obvezama na osiguravanje povjerljivosti i sigurnosti
Vasih osobnih podataka u skladu s vazec¢im propisima s podrucdja zastite osobnih podataka.
Gradska groblja ni u kojem slucaju nece Vase osobne podatke €initi dostupnim subjektima
koji nemaju ovlastenje za obradu Vasih osobnih podataka.

7. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI ZASTITE VASIH OSOBNIH PODATAKA | KAKO IH OSTVARITI?
U odnosu na Vase osobne podatke koje Gradska groblja prikupljaju i obraduju, na temelju
vaZecih propisa s podrucja zastite osobnih podataka imate sljedeca prava:

e Pravo na informaciju o tome koje Vase osobne podatke Gradska groblja posjeduju, od koga
su ti podaci prikupljeni, svrhu obrade tih podataka, informacije o voditeljima i izvriiteljima
obrade navedenih podataka te osobama kojima navedeni podaci mogu biti dostupni;

= |Ispraviti Vase osobne podatke kako biste osigurali da su podaci kojima Gradska groblja
raspolaze istiniti, to€ni i azurni;

e Zahtijevati brisanje Vasih osobnih podatka koje Gradska groblja obraduje, ako ti podaci vise
nisu nuZni za ostvarivanje svrha navedenih pod tockom 5.;

e Ograniciti obradu Vasih osobnih podataka u slu¢ajevima predvidenim vaZecdim propisima s
podrudja zastite osobnih podataka;

e Zaprimiti Va3e osobne podatke u strukturiranom obliku kao biste iste prenijeli drugom
voditelju obrade osobnih podataka (pravo na prijenos podataka);

e Uloziti prigovor na obradu VasSih osobnih podataka Gradskim grobljima ili nadleinom
nadzornom tijelu;
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e Povuéi privolu za obradu Vasih osobnih podataka u sluéajevima kad se takvi podaci
prikupljaju i obraduju isklju¢ivo na temelju Vade privole.

Zahtjev za  ostvarivanjem navedenih prava moZete  uputiti ispunjavanjem
odgovarajuc¢eg obrasca dostupnog na web stranici www.gradskagroblja.hr

Zahtjev mozete podnijeti:
e neposredno u sjediéte Gradskih groblja, Aleja Hermanna Bollea 27, 10000 Zagreb,
e uputiti poStom na adresu: ZAGREBACKI HOLDING d.o.o0., PodruZnica Gradska groblja, 10000
Zagreb, Aleja Hermanna Bollea (sluZbenik za zastitu osobnih podataka) ili
e elektronskom postom na e-mail: kadrovska@gradskagroblja.hr.

8. KADA MOZETE ULOZITI PRIGOVOR NA OBRADU OSOBNIH PODATAKA?

U svakom trenutku moZete Gradskim grobljima uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka za potrebe poslova koji nisu osnovna djelatnost, nakon ¢ega ¢e bez odgode
prestati s obradom Vasih podataka u te svrhe.

Prigovor mozete uputiti i glede obrade Vasih podataka koja je nuzna za izvrsavanje zadaca od
javnog interesa, sluzbene ovlasti ili za potrebe legitimnih interesa Gradskih groblja, nakon
tega Gradska groblja vise neée obradivati Vase osobne podatke, osim ako je drugacije
odredeno vaZeéim propisima s podruéja zastite osobnih podataka.

Ako smatrate da je dodlo do povrede Vasih osobnih podataka ili krSenja Vasih prava, imate
pravo obratiti se i nadleznom nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu osobnih podataka,
www.azop.hr.

9. KOLIKO DUGO CUVAMO OSOBNE PODATKE?

Gradska groblja éuvaju Vase osobne podatke do isteka zakonskog roka ¢uvanja odnosno dok za to
postoji legitiman interes odnosno onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe radi koje ih se
obraduje. Kriterij na temelju kojega odredujemo razdoblje Euvanja osobnih podataka je upravo svrha
prikupljanja, odredena odredba drugog propisa koja nas obvezuje da odredene podatke cuvamo
toéno odredeno vrijeme (trajno ili odredeni broj godina).

Gradska groblja neé¢e ¢uvati Vase osobne podatke duZe nego Sto je to nuzno i zakonito te ce
ih obradivati iskljuéivo u svrhe za koje je navedene podatke prikupio.

10. INFORMACIJE | PODNOSENJE PRITUZBE U VEZI KORISTENJA VASIH OSOBNIH PODATAKA
Ako imate bilo kakva pitanja ili prituzbu o koridtenju Vasih osobnih podataka, moZete nas kontaktirati
telefonom, e-mailom ili postom kako slijedi:
*  kadrovska@gradskagroblja.hr;
e tel: 01/4696 735;
ZAGREBACKI HOLDING d.o.0., podruZnica Gradska groblja, 10000 Zagreb, Aleja Hermanna
Bollea 27 (sluzbeniku za zastitu osobnih podataka);
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11. KOLIKO CESTO AZURIRAMO OVE INFORMACIJE O KORISTENJU OSOBNIH PODATAKA?
Informacije o koridtenju osobnih podataka aZuriramo redovno, a najnovija verzija je uvijek dostupna
na nasim stranicama www.gradskagroblja.hr

U sluéaju znatajne promjene sadriaja Informacije koja moZe bitno utjecati na Va3a prava,
slobode ili interese, bit ¢ete izravno obavijesteni.

12. POVLACENIE PRIVOLE

U svakom trenutku imate pravo povuéi privolu putem obrasca Povlacenje privole (GDPR) danu
Gradskim grobljima za koristenje osobnih podataka ukoliko je svrha prikupljanja ostvarena ili nije
ostvarena. Napominjemo da povla&enje privole za koristenje osobnih podataka prije ostvarene svrhe
za koju je privola ustupljena ima za posljedicu nemoguénost od strane Gradskih groblja provedbe
preuzetih prava, obveza i radnji za svrhu za koju je privola dana.

Voditeljica podrui‘wice
jerka Cosié, prof.
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Zagreb, svibanj, 2018.
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OBRAZAC _
POVLACENJE PRIVOLE ZA OBRADU | KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Temeljem Opée Uredbe o zastiti osobnih podataka / GDPR (General Data Protection
Regulation)

Podaci o podnositelju zahtjeva za povlacenje privole za obradu i koristenje osobnih podataka
Ime i prezime:
Adresa stanovanja:
Kontakt broj telefona/mobitela/faxa:
E-mail:
Datum podnosenja zahtjeva:
ZAHTIEV

Molimo Vas da ukoliko Zelite navedete razloge povlacenja privole te se obavezno
vlastoruéno potpisite na dnu Obrasca.

Pisani odgovor uz podneseni zahtjev za povlaéenje privole Zelim zaprimiti (zaokruziti):

1. putem poste na adresu
2. putem fax uredaja
3. putem e-maila

Vlastoruéni potpis:

Vlastoruéno potpisani obrazac je potrebno dostaviti putem preporuéene poste na adresu: Zagrebacki holding
d.o.0.,, podruinica Gradska groblja, Zagreb, Aleja Hermanna Bollea 27, ili putem e-maila:
kadrovska@gradskagroblja. hr (skenirano ili u PDF-u)

Zagrebacki holding d.o.0., podruinica Gradska groblja je duzan u pisanom obliku odgovoriti podnositelju o
poduzetim radnjama vezanim uz podneseni obrazac za povlaéenje privole za obradu i koriStenje osobnih
podataka &im prije, a najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka obrasca.
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OBRAZAC ZA PODNOSENIJE PRITUZBE

TEMELUEM OPCE UREDBE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
/ GDPR (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) /

Vlastoruéno potpisanu Prituzbu je potrebno dostaviti putem preporucene posilijke na adresu:
ZAGREBACKI HOLDING d.o.o0., 10000 Zagreb, Ulica Grada Vukovara 41, PodruZnica Gradska groblja,
10000 Zagreb, Aleja Hermanna Bollea 27ili putem e-maila: kadrovska@gradskagroblja (skenirano ili u
PDF-u).

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o., 10000 Zagreb, Ulica Grada Vukovara 41, PodruZnica Gradska groblja,
10000 Zagreb, Aleja Hermanna Bollea 27, je obveza u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu &im
prije, a najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka prituzbe.

Podaci o podnositelju prituZzbe

Ime i prezime:

Adresa stanovanja:

Kontakt broj telefona/mobitela/faxa:

E-mail:

Datum podnosenja prituzbe:

PRITUZBA

Molimo Vas da opigete razlog podnosenja Vase pritube | zahtjeve koje imate. Uz prituzbu moZete
priloZiti i dokumente/dokaze koji potkrjepljuju Vase tvrdnje, a obavezno se vlastorucno potpisite na
dnu Obrasca.

Uz prituzbu prilazem sljedece dokumente/dokaze:

1.
2.
3

Pismeni odgovor na prituzbu Zelim zaprimiti (zaokruzit):

1 putem poste na adresu
2. putem fax uredaja
3 putem e-maila
Vlastorucni patpis
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